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Inleiding

Inleiding: Twaalf jaar geleden werd SamSam Uitvaartcoaching opgericht om mensen te
ondersteunen die een uitvaart moeten regelen maar daar financieel niet toe in staat zijn. Het
doel is om schulden te voorkomen door informatie aan te bieden over verschillende
uitvaartroutes en mogelijkheden. De organisatie werkt samen met verschillende
maatschappelijke partners in Rotterdam en breidt nu uit naar Amsterdam.

Maatschappelijke context: Veel families raken in financiéle nood door het overlijden van
een geliefde. Door verschillende interpretaties van wetgeving en het ontbreken van
gemeentegarantie, worden deze families vaak niet adequaat begeleid. SamSam richt zich op
het ondersteunen van deze kwetsbare groepen.

Werkwijze: Vrijwilligers, opgeleid tot uitvaartcoaches, geven informatie over wet- en
regelgeving, mogelijkheden en kosten bij uitvaartplanning, administratieve ondersteuning,
emotionele steun, en praktische hulp. SamSam organiseert ook bijeenkomsten en verspreidt
informatie om mensen voor te lichten over hun rechten en plichten.

Stand van Zaken na 12 Jaar:

e Een uitgebreid netwerk van maatschappelijke organisaties.

e Kennis opgebouwd rond emotie/taboe, regelgeving, erfrecht, nalatenschappen, en
schuldenproblematiek.

e Leergang voor vrijwilligers tot uitvaartcoaches.

e ANBI-status en erkend vrijwilligersbeleid.

Aanpak 2024-2026: Het beleidsplan "Verbreden door Verbinden" richt zich op
samenwerking met nieuwe partners en de landelijke uitrol van onze activiteiten. SamSam
streeft naar vroegsignalering en preventieve voorlichting en werkt aan het opbouwen van
een crisisnetwerk.

Hoofdpunten Activiteitenplan 2024:

1. Projectorganisatie/-ontwikkeling:
o Continuiteit en structuur waarborgen.
o Fondsenwervingstrajecten ontwikkelen.
o Zelfsturende teams van vrijwilligers in verschillende gebieden.
o Digitaal CRM systeem en archief ontwikkelen
2. Methodiekontwikkeling en deskundigheidsbevordering:
o Leergang tot uitvaartcoach voor nieuwe vrijwilligers.
o Workshops voor vrijwilligers- en professionele organisaties
o Verdiepingsbijeenkomsten op thema voor uitvaartcoaches.
o Teambuilding
3. Netwerkontwikkeling en Voorlichting:
o Opzetten van speurnetwerken van samenwerkende organisaties die in
contact staan met de doelgroep.



o Voorlichtingsbijeenkomsten organiseren voor de doelgroep en samenwerken
met professionals uit andere organisaties zoals : schuldhulpverleners,
uitvaartondernemers en registerexecuteurs.

4. Dagelijkse praktijk

Bereik : met 144 ondersteuningstrajecten, 11 bijeenkomsten in het netwerk en 14
voorlichtingsbijeenkomsten hadden we in 2024 een direct bereik aan minimaal 1200
personen uit de doelgroep en intermediairs die in contact staan met de doelgroep.
Daarnaast beoogden we door onze PR activiteiten een direct bereik te hebben van 20.000
personen uit onze doelgroep en professionals en vrijwilligers die binnen organisaties met de
doelgroep in contact staan. Door het mechanisme van “1 persoon vertelt het door aan weer
4 anderen” is het indirecte bereik geschat op zo'n (ongeveer) 85.200 personen.

Financieel: We hebben het Jaarverslag 2024 afgerond met een succesvolle verantwoording
naar de fondsen. Het verslag biedt inzicht in de inkomsten en uitgaven van de organisatie.
Daarnaast hebben we een jaarplan voor 2025 geschreven met een sluitende begroting.

Conclusie: SamSam streeft ernaar om kwetsbare families te ondersteunen en te voorkomen
dat ze door de kosten van een uitvaart verder in de schulden raken. Dit doen we door middel
van voorlichting aan de doelgroep en intermediairs van de doelgroep, training van
vrijwilligers en directe ondersteuning van families in nood in de regio groot Rotterdam,
Amsterdam en daarbuiten. Dit verslag benadrukt de voortdurende uitdagingen die financieel
kwetsbare families tegenkomen bij het vanuit eigen regie regelen van een uitvaart.

Casus, januari 2024

Een jonge vrouw belt SamSam (via internet) omdat haar tante is overleden en in het
ziekenhuis ligt. De tante had geen uitvaartverzekering of spaargeld.

De familie wil graag zelf een waardig afscheid voor de tante organiseren, maar zijn angstig
om in de hoeveelheid aanbieders op het internet verstrikt te raken, en door gebrek aan
kennis in de schulden te raken.

SamSam informeert de vrouw over de rechten en plichten van nabestaanden en informeert
over mogelijke uitvaartroutes. Ze kiezen voor een stille crematie en een afscheid thuis, wat
1500 euro kost.

Casus juni 2024

Een begeleider van een stervende Servische mevrouw belt SamSam. De begeleider is een
bekende uit het speurnetwerk van SamSam. Er is echter maar beetje spaargeld, niet genoeg
voor een reguliere repatriéring, wat de wens is. En deze specifieke gemeente biedt overigens
alleen bijstand voor uitvaartkosten in Nederland.



SamSam legt een alternatieve route uit voor repatriéring zonder uitvaartorganisatie en
direct via de burger naar Schiphol, zonder afscheid in Nederland. Dat scheelt de helft en lukt
met wat gesprekken met het mortuarium en tips van een milde ondernemer uit ons
netwerk. De begeleider en nicht handelen namens mevrouw en regelen zonder problemen
met tips van SamSam de financieel-administratieve afwikkeling af na haar overlijden.

Casus december 2024

Familie belt op zondagochtend om 5.30 uur in de ochtend. Moeder is overleden, arts is al
geweest en heeft de overlijdensverklaring achtergelaten. In paniek bellen ze SamSam met de
vraag wat ze nu moeten doen?

Na een aantal minuten, blijkt er misschien een uitvaartverzekering te zijn. Tip van SamSam is
om even te wachten tot 9 uur en dan eerst te bellen naar de verzekering om duidelijkheid te

krijgen over de voorwaarden en het bedrag.

We spreken samen nog rustig over uitvaartwensen en nemen een mogelijk uitvaartplan door
met verschillende keuzes. Volgende dag word ik bedankt voor de steun. Alles is goed gegaan.

Projectorganisatie

De leden van ons bestuur zijn gezamenlijk bevoegd. Naast het bestuur staat een Raad
van Advies. We hebben in het eerste halfjaar een verzekering afgesloten voor
aansprakelijkheid van bestuur en een reglement voor Raad van Advies gemaakt. Er
is een betaald organisator aangesteld en er worden professionals op taken
ingehuurd. De bedrijfsadviseur heeft na onderzoek de basis gelegd voor een
personeelsreglement met bijlage: preventiemedewerker. Per 1 januari 2024 is Ardy
Moeijes in loondienst bij SamSam voor 16 uur per week tegen het minimumloon. In
het eerste halfjaar is naast een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering ook een

ziekteverzuimverzekering afgesloten.

e Vanuit gestelde voorwaarden voor het vrijwilligerswerk vanuit het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport is Ria Middelham aangesteld als
vertrouwenscontactpersoon. De VCP dag voor alle coaches is dit jaar

georganiseerd op 19 oktober a.s. Het jaarverslag 2024 van de VCP is door ons

bestuur geaccordeerd. De VCP heeft in overleg met de organisator en het bestuur




de beleidslijnen uitgezet in het vrijwilligersbeleid en de procedures voor het

behandelen van meldingen en klachten vastgesteld.

Jaarlijks screening van het juridisch kader wat in de toekomst kan worden getoetst

aan de nieuwe wet vanuit het WBTR.

De werkorganisatie bestaat naast onze uitvaartcoaches uit coérdinatoren. De
coordinator is een vrijwilliger en heeft een werkgebied onder zijn hoede. Er zijn

coordinatoren voor Regio Rijnmond, lJsselsteden en Amsterdam.

In 2024 is het bestuur zeven maal (waarvan éénmaal op 17 december via app en
mail) voor een vergadering bij elkaar gekomen. Met de nieuwe ontwikkeling in
Amsterdam en rondom het project de Vluchtheuvel is tussen de vergaderingen
door veelvuldig contact geweest tussen bestuur onderling en bestuur met

werkorganisatie.

Financieel administratief medewerker, Yvonne Kersten werkt voor SamSam als zzp-
per op factuurbasis als ondersteuning voor de penningmeester en organisator.

Boekhouder Wim Blok verzorgt op zzp-basis de salarisadministratie.

In de voorbereiding van een abonnement bij Pivio is een opzet voor een CRM-
systeem met digitaal archief gemaakt. En een fonds aangeschreven dat speciaal

voor dit thema een bijdrage geeft.




Methodiekontwikkeling en scholing

Op gebied van scholing is een training ontwikkeld die iedere twee jaar wordt herhaald. Zo
zijn we op 16 maart met een nieuw team gecertificeerde uitvaartcoaches gestart in
Amsterdam. De bestaande groep uitvaartcoaches kregen verdieping op het thema
“maatschappelijke uitvaarten” en theorie: “protocol van handelen”.

Voor alle coaches was er een dag voor teambuilding op 17 augustus j.I. We maakten zelf een
uitvaartkist. Deze kist wacht in het atelier van de Witte Veer op een familie in nood aan wie
we de kist kunnen geven.




Netwerkontwikkeling en voorlichting

SamSam heeft voor het bereiken van de doelgroep, warme contacten nodig in een
samenwerkend veld van organisaties op het gebied van welzijn, zorg en uitvaren, die in
contact staan met de doelgroep. Deze organisaties kunnen immers in een vroeg stadium de
signalen opvangen. We noemen dit netwerk een speurnetwerk.

Het stimuleren van een samenwerkend netwerk van organisaties blijkt essentieel voor het
doorgeven van juiste informatie en snelle actie bij meldingen. Met een paar tips is een
crisisnetwerk snel te weven, mocht het ingewikkeld worden met nabestaanden in geldnood.
Om die reden bezoeken we netwerkbijeenkomsten zoals het Armoedefonds, kerken en
stedelijke netwerken van vrijwilligers- en professionele organisaties op het thema welzijn en
zorg.

Zo profileren we ons als bondgenoot in het veld door het delen van kennis, breed doorgeven
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van signalen en het geven van voorlichting.

e SamSam heeft in 2024 twintig netwerkbijeenkomsten bijgewoond voor
naamsbekendheid. Het gaat om armoedenetwerken, welzijns- en zorgnetwerken
binnen professionele en vrijwilligersorganisaties en kerken in Rotterdam en
omgeving, waarvan negen in Amsterdam (Skin Amsterdam, Versa, VCA en NOA 1¢
lijnszorg, NPZ, wijktafel Noord Amsterdam, Bavo beurs). Door SamSam is een
toetredingsovereenkomst ondertekend voor de betrokkenheid bij het Netwerk

Palliatieve Zorg Amsterdam-Diemen.

e SamSam heeft binnen de bestaande netwerken van welzijn en zorg aan

professionals en betrokken vrijwilligersorganisaties tot nu toe elf keer een




voorlichting gegeven, namelijk via Skin Rotterdam/Skin Amsterdam,
Budgetmaatjes Rotterdam, Netwerk Palliatieve Zorg en Wijktafel Noord
Amsterdam, CVD Rotterdam, wijkteam Delfshaven Rotterdam en het Team

vrijwillige Inzet Capelle.

We hebben in 2024 met ongeveer vijftig nieuwe organisaties uit het
maatschappelijk werk, welzijns- en vrijwilligersorganisaties en kerken
netwerkgesprekken gevoerd, in het Rotterdamse gebied maar met focus op
Amsterdam. Zij zijn ondersteunend zowel aan het bestaande Rotterdamse

speurnetwerk als aan het zich ontwikkelende netwerk in Amsterdam.

Zo zijn er ook professionals die met interesse in de werkwijze van SamSam in hun
eigen gebied “zoiets” willen vormgeven. Een uitvaartbegeleider/rouwbegeleider in
Wezep en codrdinator Vrijwilligers Terminale Zorg Rheden is een serieus team in
Gelderland. Zij krijgen de door ons opgebouwde ervaring en kennis kosteloos
daartoe aangereikt en zijn onder de vlag van SamSam stapsgewijs aan het
ontwikkelen. We hebben contact gehad over drie casussen. In Zeeland (Goes) is
een registerexecuteur met een casus aan de slag gegaan met het gedachtegoed

van SamSam.

We hebben in dit jaar veertien keer een voorlichting georganiseerd aan de
doelgroep zelf. In Rotterdam zeven keer op uitnodiging van Skin Rotterdam en
driemaal via Gemeente Rotterdam in het Oekrainehuis en Huis van de Wijk 75+. En
vier in Amsterdam, namelijk Tori Oso, via Skin Amsterdam en de Protestantse
Diaconie Noord. In Amsterdam Noord is een wekelijks spreekuur gestart in Huis

van de Wijk Waterlandplein.

Een groep van enkele sociaal betrokken ondernemers uit de uitvaartbranche heeft
zich gedurende het jaar gemeld als ondersteuners. We hebben met initiatiefnemer
van project De Vluchtheuvel namelijk Matrice Uitvaartbegeleiding een
intentieovereenkomst getekend en met Serra Foundation de
samenwerkingsovereenkomst voor de financién. In de situatie van ontbreken van
een crisisdienst gaat dit project om het risicoloos kunnen overbrengen van een

overledene en mogelijk uitvaren, mocht blijken dat nabestaanden niet de




beschikking hebben over- of niet in aanmerking komen voor voorliggende
voorzieningen. SamSam heeft een familiegesprek vooraf en informeert familie’s

over dit project als mogelijke keuze.

e Omdat we als belangenbehartiger voor de doelgroep willen spreken, voeren we
gesprekken met lokale overheid en politiek. Daarnaast hebben we op 21 november
in de Pauluskerk in Rotterdam de structurele pijnpunten na tien jaar praktijk
gecommuniceerd met een platform van vijftien organisaties uit welzijn, kerken en
uitvaartwereld. Vervolgstappen in samenwerking met betrokken organisaties vindt

plaats in 2025. Verslag van de bijeenkomst is te vinden via de volgende link :

samsamuitvaartcoaching.nl/nieuws/samsam-uitvaartcoaching-met-partners-in-gesprek-over-

drie-pijnpunten/

e Presentatie van SamSam aan het netwerk van kerkelijke organisaties in Amsterdam
vond plaats op 12 december, met als cadeau ons nieuwe magazine met

stappenplan bij overlijden in het Nederlands en in het Engels.



https://samsamuitvaartcoaching.nl/nieuws/samsam-uitvaartcoaching-met-partners-in-gesprek-over-drie-pijnpunten/
https://samsamuitvaartcoaching.nl/nieuws/samsam-uitvaartcoaching-met-partners-in-gesprek-over-drie-pijnpunten/

Communicatie

De oproep voor een nieuwe secretaris voor het bestuur van SamSam is in februari
verspreid via een digitaal nieuwskanaal gekoppeld aan de universiteiten in
Nederland en onder de aandacht gebracht bij 750.000 studenten. Dat heeft slechts
tot 1 reactie geleid en niet tot een succes. Maar het op deze manier onder de
aandacht brengen van SamSam zal zeker tot meer bekendheid hebben geleid. En
via een oproep in ons informele netwerk zijn we toch snel aan een secretaris

gekomen.

Via een professional werkzaam bij gemeente Rotterdam Schuldhulp zijn we bekend

gemaakt in PRIO, de Rotterdamse Hulplijn voor ambtenaren.

Via een professional werkzaam bij Stichting Lekker geven Rotterdam zijn we

verbonden aan de Rotterdamse appgroep, De Rotterdamse Uitdaging.

Website is via organisch zoeken op Google 7500 keer bezocht. En met Facebook

bereikten we 2600 mensen.

SamSam is opgenomen in De Digitale Gebiedsgids en gemeentelijke gebiedsgids

67+ van heel Rotterdam. Daarnaast in de gebiedsgids van Nissewaard.

We plaatsten een betaalde advertentie in de uitvaartspecial van regionale krant

“Het Kontakt” gebied Capelle aan den lJssel en Krimpen aan den lJssel.
Nieuwsbrief naar 900 organisaties.

We kregen ruimte voor een artikel in de nieuwsbrief van Het Palliatieve Zorg

Netwerk Regio Zuid West Nederland.

We maakten op verzoek van Diaconie in de Zwaan te Amsterdam een magazine
bestemd voor intermediairs en verspreidden dat aan de kerken in Amsterdam via
een netwerkbijeenkomst op 12 december in de Regenbooggemeente in
Amsterdam-West. In onze algemene nieuwsbrief zal aandacht gegeven worden

aan het magazine, zodat belangstellenden de papieren versie kunnen bestellen.




e We hebben contact gehad met de gemeente Rotterdam afdeling
armoedebestrijding en schulden. Zij zullen de informatie over het nieuwe magazine

intern verspreiden.

e We hebben meteen nadat de coaches hun certificaat hadden gehaald in
Amsterdam een nieuwe folder gemaakt met een Amsterdamse coach erin. Die zijn
verspreid bij kerkgemeenschappen waar onze coaches mee verbonden zijn, aan

SKIN en de Protestants Christelijk kerk. En in huizen van de wijk.

e Op onze website staat een aparte pagina over maatschappelijke uitvaarten de

Vluchtheuvel conform de voorwaarden van de belastingdienst

samsamuitvaartcoaching.nl/de-vluchtheuvel/

e Op het digitale platform wijknetwerken van Amsterdam staat onze advertentie

Wijknetwerken Amsterdam Platform | Geen geld voor een uitvaart ? SamSam helpt !

(platform-wijknetwerken.amsterdam)

e We staan vermeld op de site van het Netwerk Palliatieve Zorg Amsterdam Diemen

Netwerkpartners - NPZ Amsterdam-Diemen

e Via de penningmeester van SamSam zijn folders van SamSam verspreid aan
mensen die komen voor ondersteuning bij het invullen van belastingaangifte en
die de cursus budgetteren volgen bij Samen010 Rotterdam. Via onze coaches in

Rotterdam zijn folders verspreid in huizen van de wijk.

e Bij wijktafel Noord Amsterdam en netwerk palliatieve zorg Rotterdam staan we

vermeld in nieuwsbrieven.

e We stonden in september en december op twee uitvaartbeurzen waar we met
onze naam staan vermeld in de advertentie in de regionale bekendmaking van de

beurzen.

o Daryenne Piris werkt als vrijwilliger met een jaarlijkse vrijwilligersvergoeding als
communicatie-medewerker. Rianne de Kievit is als zzp-er op projectbasis
betrokken bij het ontwikkelen van PR-materiaal. Journaliste Wilke Martens

ondersteunt als ZZP-er onze communicatiewerkzaamheden.
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e De 24/7 telefonische bereikbaarheid is op vrijwillige basis met een jaarlijkse
vrijwilligersvergoeding. De telefoon is een belangrijk instrument om snel
handreikingen te kunnen bieden. Vaak opgevolgd door app-berichten, e-mails en

reguliere post.

Dagelijkse praktijk : meldingen

We kregen 144 meldingen, waarvan 12 uit Amsterdam. En dat resulteerde in :

106 kortlopende ondersteuningstrajecten variérend van (enkele) intensieve
telefoongesprekken wel of niet opgevolgd met Facetime/Zoom, mails en appjes;

28 huisbezoeken met opvolging van telefoon, app, mail en post;

9 langere casussen met meerdere huisbezoeken en opvolging tot een periode van bijna een
jaar.

Met welke vraag nemen mensen contact op met SamSam ?
Bij 38% van de meldingen had het overlijden al plaatsgevonden

Bij 35% ging de vraag procedures nalatenschap afwikkelen bij schulden van de
overledene. 10% alleen de voorgaande vraag met een 25% zwaargewicht op
nalatenschap afwikkelen bij schulden van overledene in het totaal van aantal
meldingen in een combinatie van meerdere vragen.

25% over rechten en plichten nabestaanden, aanpak steun vanuit overheid; waarvan
4 situaties van bewind/schuldtraject en een verzekering die er niet meer is. Bewind
kon tot voor kort mensen bij Dela - zonder een medische verklaring te overleggen -
toch verzekeren bij Dela. Dat is gestopt.

25% over procedures in de uitvaartwereld, routes/keuzes, kostenopzet;

13% uitvaartverzekeringen zoeken, voorwaarden van uitkering in combinatie met
uitvaartkeuze in kaart brengen

7% vragen over na de uitvaart : asbestemming, hoe kom je aan een grafsteen en
rouwverwerking

Conclusie : In vergelijking met 2023 kun je stellen dat vragen over impact schulden
van overledene zijn toegenomen met 25%
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Wie neemt contact op met SamSam ?

20% van de meldingen komt uit de kring van nabestaanden: familie, vrienden en
buren . Een minderheid van 14% belt voor zichzelf uit zorg voor nabestaanden of juist
omdat er geen nabestaanden zijn (5%).

Van de melders uit bovenbeschreven doelgroep was 53% ouder dan 55 jaar. Dat
betekent in vergelijking met verleden jaar 10% meer jongere mensen die SamSam
belden om informatie in te winnen.

60% van de melders zijn vrijwillige hulpverleners of een professional uit het
speurnetwerk. Vergeleken met vorig jaar 7% meer meldingen uit dit speurnetwerk.

Hoe zijn de mensen bij SamSam terecht gekomen?

64 % via de intermediairs die in contact staan met doelgroep uit ons samenwerkend
netwerk van organisaties;

22 % wist van ons via-via of mond-tot-mond reclame;

14 % vond ons via media-uitingen op de nieuwspagina op onze website en
facebookpagina, onze nieuwsbrief, folders, advertenties in (digitale) kranten en
artikelen in (digitale) bladen, interviews op lokale radio en tv.

In vergelijking met verleden vonden meer mensen ons via-via. Dat betekent een
grotere bekendheid.

Daarnaast ondersteunden we op vrijwillige basis de nabestaanden bij een uitvaart. Waarvan
drie vanuit project de Vluchtheuvel. Het laatste volgt na een familiegesprek en quickscan
door uitvaartcoaches waaruit duidelijk blijkt dat er geen voorliggende voorzieningen zijn
waar nabestaanden uit kunnen putten.

Op de foto Anna, Mavis en Audrey. Op vrijwillige basis ondersteunen ze een In Memoriam,
rituelen en de logistiek bij een uitvaart.
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De coaches werken altijd minimaal in duo’s. De coaches hebben zich aan een protocol te
houden van waaruit moet worden gehandeld zoals vastgelegd in de functieomschrijving. De
eerste actie is de situatie inschatten aan de hand van vijf vragen uit de quickscan. Daarna zijn
er twee stroomschema’s als leidraad voor de ondersteuning vanuit de uitvaartcoach en het
vinden van de juiste informatie. Bij langdurige cases tekent de cliént een registratieformulier
met algemene voorwaarden (en privacyverklaring). Hieronder een samenvattend overzicht
van de inhoud van de acties van de coaches met als doel schulden voorkomen:

Informeren over mogelijkheden tot handelen bij schulden van degene die gaat overlijden c.q.
overleden is.

- Informeren over rechten en plichten van nabestaanden bij een overlijden;
- Ondersteunen bij het maken van een uitvaartmap;

- Informeren over en ondersteunen bij de procedure van de aanvraag tegemoetkoming
uitvaartkosten vanuit de bijzondere bijstand voor kosten van een uitvaart;

- Informeren over verschillende mogelijkheden van een uitvaart

- Verwijzen naar ondersteunende organisaties: juridisch loket/sociaal raadslieden, financieel
deskundigen, rouwverwerking;

- Uitvoeren van uitvaartdiensten (In Memoriam, rituelen en logistiek) op vrijwillige basis met
als doel kosten besparen en (nog meer) schuld voorkomen;
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Deel 2. Financieel Overzicht 2024
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Organisatiekosten Projectontwikkeling
Projectleiderschap

Organisator algemeen

Kosten fondsen werven

Bestuur

Verzekering

Subtotaal

Methodiekontwikkeling

Inschakelen expertise

a. Deskundigheidsbevordering / Intervisie

b. Training en Coaching vrijwilligers

Subtotaal

Netwerkontwikkeling en voorlichting
Netwerkgesprekken en -bijeenkomsten

a. voorlichting ontwikkelen en organiseren
Subtotaal

Benodigheden

Vertrouwenscontactpersoon, Literatuur en Jurist
Laptops en werkbijeenkomsten tbv dagelijkse praktijk
Vrijwilligersvergoeding, onkosten families en
netwerk, lief & leed

Subtotaal

Communicatie

Website en 24/7 telefonisch beschikbaarheid

Organisatie en advies voor communicatie

PR medewerker, social media en (betaalde)
persberichten

Subtotaal
Voorlichtingsmaterialen
Organisatie en ontwikkelen materiaal
Drukkosten materiaal

Subtotaal

Kantoorkosten

Boekhouding en administratie en
overige kantoorkosten en ict ondersteuning
Subtotaal

Onvoorzien

Onvoorzien (calamiteitenpotje)
Subtotaal

Totaal

begroting  kosten afwijking
7.600 7.600 0
18.000 16.768 1.232
330 387 57

500 524 24

800 903 -103
27.230 26.182 1.048
6.000 5.620 380
2.500 2122 378
2.500 2.775 -275
11.000 10.517 483
2.500 3.137 -637
3.500 5.266 -1.766
6.000 8.402 -2.402
2.000 2.313 -313
2.000 1.923 77
5.000 4510 490
9.000 8.746 254
2.000 1.378 622
1.000 1.020 -20
2.900 2.923 -23
5.900 5.320 580
1.500 1.539 -39
3.500 4.841 -1.341
5.000 6.380 -1.380
2.000 2.136 -136
2.000 2.136 -136
1.000 372 628
1.000 372 628
67.130 68.054 -924

14



Inkomsten 2024
e Het Armoedefonds: bijdrage voor de kosten voor de dagelijkse praktijk van de
uitvaartcoaches in 2023 gehonoreerd met € 3.000,00. Armedefonds werkt via
voorschieten van kosten. De bijdrage voor 2023 is dan ontvangen voor uitgaven in

2024. Daarnaast een gift van € 750,00.

e Serra Foundation: geeft een bijdrage van maart 2024 tm maart 2025 van € 16.000,00
voor organisatiekosten, methodiekontwikkeling, netwerkontwikkeling,

benodigdheden dagelijkse praktijk, voorlichting en communicatie.

e Sint Laurensfonds: aanvraag gehonoreerd met € 7.000,00. Voor Laurens ligt de focus
voor fondsverstrekking bij de organisatiekosten projectontwikkeling, methodiek- en

netwerkontwikkeling.

e Stichting Koningshaven: reserve als calamiteitenfonds en onvoorziene kosten voor

het bedrag van € 1.087,00.

e Stichting Pieter Bastiaan : donatie van € 10.000,00 voor netwerkontwikkeling en

voorlichting, methodiekontwikkeling en benodigdheden dagelijkse praktijk.

e Stichting Hulp na Onderzoek : bijdrage van € 6.000,00 vooral voor organisatiekosten
nieuwe team in Amsterdam, benodigdheden dagelijkse praktijk, communicatie en

voorlichting.

e [onds DBL : bijdrage van € 5.000,00 voor Netwerkontwikkeling en Voorlichting,

dagelijkse praktijk, kantoorkosten.

e SKG Diaconie Evangelisch Lutherse Gemeente : € 4.000,00 voor projectontwikkeling
in Amsterdam, dagelijkse praktijk, methodiekontwikkeling, netwerkontwikkeling en

voorlichting.

® Subsidie gemeente Rotterdam : € 10.000,00 methodiekontwikkeling, dagelijkse

praktijk, netwerkontwikkeling en voorlichting.

e Giften en baten vanuit het samenwerkend netwerk van SamSam : Op vrijwillige basis
krijgen we ondersteuning van Tony Wegewijs van Wegewijs.coaching.

Ondersteuning vanuit organisaties met name voor ruimte voor bijeenkomsten. Gift in
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natura in de vorm van adviezen voor projectontwikkeling door Serra Foundation.
Vanuit het netwerk van milde ondernemers op regelmatige basis giften in natura, in
de vorm van producten, advies en kortingen voor families. Ondersteuning vanuit

Bureau “Advies in Geldzaken” op het gebied van kennis over nalatenschappen.

e C[igen bijdrage van € 7.600,00 : De professionaliteit van onze vrijwilligers is kosteloos
en in uren omgerekend de eigen bijdrage. Het gaat om het werk van codrdinatoren
en kernteams in Rotterdam en Amsterdam. Ambassadeurs in Arnhem, Den Haag,

Goes/Middelburg en Zwolle. En een interne trainer voor de leergang in Amsterdam.

® Overige schenkingen: er zijn in 2023 schenkingen gedaan door organisaties, namelijk
Soroptimist Int. Club Rotterdam Schieland en een particuliere gift door mevrouw
I.E.M. Kranenburg. Voor enkele families is vanuit de Stichting Lekker Geven te

Rotterdam (geven) een gift gegeven voor een grafsteen. Totaal € 1.300,00.

Op de volgende bladzijde staat de kolom met verantwoording van de afwijking in de
begroting. Het tekort van € 924,00 is opgevangen met de reserve vanuit Stichting

Koningshaven en de binnengekomen giften.
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Post

Overzicht begroting en actueel gemaakte kosten

Begroting

Uitgaven

Afwijking begroting

Organisatiekosten en projectontwikkeling:.
afwijking in post A2 is door verandering in aantal
uren van de organisator als betaalde kracht,
namelijk geen 18 uur maar 16 uur per week.

27.230

26.182

1.048

Methodiekontwikkeling: overschrijding van post
B7b is het gevolg van de teamontwikkeling binnen
het team van Amsterdam. Docente Ria Middelham
gaf na de scholing twee extra bijeenkomsten voor
versteviging van het team.

11.000

10.517

483

Netwerkontwikkeling en voorlichting :
overschrijding van post 8 is gevolg van de last-
minute ingehuurde expertise van journaliste Wilke
Martens en Marco Jochemsen voor het organiseren
van PR na de platformbijeenkomst op 21 november
in Rotterdam en het vastleggen in beeld en verslag.
Post 9 gaf een overschrijding vanwege het inhuren
van Wilke Martens voor deskundigheid rondom
communiceren en voorlichting. Het veelvuldig
aangaan van netwerkgesprekken in verschillende
gebieden. En door bekendheid vanwege succesvolle
ontwikkeling van het netwerk in verloop van 2024
voor het huren van ruimte voor
netwerkbijeenkomsten en beurzen.

6.000

8.402

-2.402

Benodigdheden : er is een klein bedrag over, maar
eigen post D12 willen we graag toelichten. Een
overschrijding van de kosten is ontstaan door het
aanschaf van vijf 2¢ hands laptops met ICT-
ondersteuning voor bruikleen voor onze
uitvaartcoaches Een nieuw thema: lief en leed potje
(bloemetje verjaardag en ziekte).

9.000

8.746

254

Communicatie : eigenlijk wilden we in diverse
kranten betaalde persberichten plaatsen. Door de
niet verwachte enorm hoge kosten, hebben we het
bij 1 advertentie gelaten en het plan verder niet
doorgezet.

5.900

5.320

580

Voorlichtingsmaterialen. Overschrijding post F17
de overschrijding is het gevolg van niet van te
voren goede inschatting van de drukkosten.

5.000

6.380

-1.380

Kantoorkosten: kleine overschrijding. We hebben
kosten voor boekhouder, financieel administratief
medewerker, bankkosten en ICT -ondersteuning.

2.000

2.136

-136

Post onvoorzien : we stonden niet stil bij verlenging
van beeldmerkregistratie na 10 jaar en Quo-Vadis
E-herkenning na 3 jaar.

1.000

372

628
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Dekking 2024

Post | Overzicht kosten Uitgaven Bedrag Fondsen/Sponsoren/Eigen bijdrage
totaal dekking
A Organisatiekosten Projectontwikkeling
1 Projectleiderschap/kernteam 7.600 SamSam eigen bijdrage ! 7.600,00
2 Organisatie algemeen 16.768 Sint Laurensfonds 3.000,00
Serra Foundation 7.000,00
Pieter Bastiaan 5.000,00
DBL 1.768,00
3, 4, en 5 resp fondsenwerving, 1.814 DBL 1.814.00
bestuur, algemeen financieel
A Subtotaal 26.182 26.182
B Methodiekontwikkeling
6 Inschakelen expertise 5.620 Serra Foundation 1.305,68
Hulp na Onderzoek 1.200,00
DBL 1.418,00
Pieter Bastiaan 1.696,23
7a Deskundigheidsbevordering 2.122 Serra Foundation 2.122,00
en intervisie
7b Scholing, verdieping, 2.775 Sint Laurensfonds 1.332,22
coaching vrijwilligers Hulp na Onderzoek 1.442,78
B Subtotaal 10.517 10.517
C Netwerkontwikkeling en voorlichting
8 Netwerkgesprekken en - 3.137 Sint Laurensfonds 354,78
bijeenkomsten Hulp na Onderzoek 162,50
Pieter Bastiaan 247,40
Serra Foundation 2.372,32
9 Voorlichting ontwikkelen en 5.266 Hulp na Onderzoek 264,12
organiseren Gemeente Rotterdam 4.162,28
Pieter Bastiaan 839,60
C Subtotaal 8.402 8.402
D Benodigdheden
10 Vertrouwenscontactpersoon, 2.313 Sint Laurensfonds 2.313,00
literatuur en jurist
11 Werkbijeenkomsten tbv 1.923 Hulp na Onderzoek 1.923,00
dagelijkse praktijk
12 Reiskosten, representatie, 4,510 Het Armoedefonds 3.750,00
telefoonkosten, e.a. onkosten Gemeente Rotterdam 105,02
voor ondersteuning families en Giften 50,00
contacten netwerk Hulp na Onderzoek 244,98
D Subtotaal 8.746 8.746
E Communicatie
13 Ontwikkeling website 1.378 Gemeente Rotterdam 1.378,00
14 Organisatie en advies 1.020 Gemeente Rotterdam 232,70
communicatie Koningshaven 787,30
15 PR mat’l en persberichten 2.922 Gemeente Rotterdam 2.922,00
E Subtotaal 5.320 5.320
F Voorlichtingsmaterialen
16 Organisatie en ontwikkelen 1.539 Diaconie 1.539,00

PR materiaal

=N

in uren omgerekende kosteloze inzet en professionaliteit van onze vrijwilligers.
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17 drukkosten materiaal 4.841 Diaconie 2.461,00
Hulp na Onderzoek 767,30
Gemeente Rotterdam 1.200,00
Subtotaal 6.380 6.380
Kantoorkosten
18 Administratie faciliteren, 2.136 Pieter Bastiaan 2.136,00
digitaal archief
Subtotaal 2.136 2.136
Onvoorzien
19 Onvoorzien 372 Koningshaven 291,23
Pieter Bastiaan 80,77
Subtotaal 327 372
TOTAAL 68.054 68.054
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