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Inleiding “Samen Anders Meer 2022” 

 

De stichting SamSam Uitvaartcoaching is een vrijwilligersorganisatie en heeft als doel om 

mensen die weinig financiële middelen tot hun beschikking hebben en met het overlijden 

van een geliefde worden geconfronteerd, de weg te wijzen om op eigen kracht de uitvaart te 

regelen, zodat zij als nabestaanden een (nog grotere) schuldenlast kunnen voorkomen. 

Om het doel te kunnen bereiken, trainen we vrijwilligers tot uitvaartcoaches, geven we 

voorlichting aan familie’s/nabestaanden en aan professionals en vrijwilligersorganisaties die  

met onze doelgroep in contact staan. Denk bijvoorbeeld aan mensen uit de zorg, 

maatschappelijk werkers, vrijwilligers uit kerkelijke organisaties en uitvaartondernemers. 

Samsam is opgericht in 2013 door een platform van maatschappelijke organisaties in 

Rotterdam. Om een oplossing te vinden voor het signaal dat nabestaanden met een 

minimuminkomen voor de uitvaart van een geliefde zichzelf onbarmhartig in de schulden 

steken. Deze doelgroep minima is psychisch kwetsbaar door geldstress en rouw en soms 

niet-talig. We besloten er wat aan te doen door vrijwilligers op te leiden en deze kwetsbare 

families bij te staan in het traject van afwikkelen van een overlijden. Want vaak leidt een 

overlijden in het doolhof van balies en wir-war van regels bij mensen met een smalle beurs 

tot wanhoop.  

De in 2013 al kwetsbare situatie voor minima werd twee en drie jaar later – zonder dat we 

dat hadden kunnen voorzien  - nog een graadje erger met het decentraliseren van de 

Participatiewet (bijstand) in 2015 en het vervallen van de gemeentegarantie in december 

2016. Vroeger kwam het linksom of rechtsom altijd wel goed, want de gemeente stond 

garant voor de uitvaartkosten en een uitvaartondernemer kon gewoonweg rekenen op 

vergoeding van de gemaakte kosten via de overheid. Dat kwam dan goed of via een 

gemeentelijke uitvaart waarbij de burgemeester in de gemeente waar het overleden lichaam 

verblijft, opdrachtgever wordt van de uitvaart; òf via de tegemoetkoming vanuit bijzondere 

bijstand voor de uitvaartkosten, aangevraagd door een erfgenaam (of iemand dichtbij 

genoeg) met een minimuminkomen die opdrachtgever wil worden van de uitvaart. Dat komt 

nu na 2016 niet meer vanzelfsprekend goed, de regels zijn meer ingeperkt. Hieronder staan 

de belangrijkste veranderingen op een rij. 

 

Wat houdt het vervallen van de gemeentegarantie in ?  

Vroeger kwam het linksom of rechtsom altijd wel goed, want de gemeente stond garant 

voor de uitvaartkosten. Het vervallen van de garantstelling van de gemeente, heeft als 

impact dat er geen vangnet meer is in de vorm van een crisisdienst.  

Uit de praktijk blijkt dat het laten ophalen van een overleden lichaam door een 

uitvaartondernemer voordat er contact is geweest met de gemeente, een risico is. Er wordt 

in een verpleeghuis, hospice altijd enorme druk gelegd bij familie om dat snel te doen. Maar 

als er dan een betalingsprobleem blijkt, kan men bij veel gemeenten niet meer terugvallen 

op steun omdat al een uitvaartondernemer in de arm is genomen. In de meeste gevallen kan 
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alleen met een accoord van de ambtenaar van de wet op lijkbezorging - vóórdat het 

overleden lichaam is opgehaald - nog een gemeentelijke uitvaart plaatsvinden. Als een 

overleden lichaam na vrijdagmiddag, in het weekend en tijdens feestdagen, is opgehaald 

door een uitvaartondernemer zonder een accoord van de gemeente - omdat het 

gemeentelijke loket dan dicht is op die tijdstippen - zegt de overheid in veel gevallen waar 

een betalingsprobleem dreigt, zoek het zelf maar uit met de familie.  

Zonder de crisisdienst zoals verankerd in de wet van vóór 2017 waarbij de gemeente garant 

stond voor de kosten, is dus het ophalen van een overleden persoon een risico voor de 

uitvaartondernemer. Tenzij van te voren de gegevens bekend zijn bij de gemeente en ook 

van te voren toestemming is verleend. Of tenzij de nabestaanden het risico willen nemen 

door toch het opdrachtgeverschap op zich te nemen. En in dat laatste zit de angel.  

John komt, als hij 5 jaar is uit Angola naar Nederland samen met zijn moeder. Hij heeft geen 

broers en zussen, geen vader. Hij is nu 21 jaar, heeft schulden en staat onder bewind. Zijn 

Nederlands is perfect en hij vertelt dat hij het nummer van SamSam heeft van zijn consulent 

Inkomen van de gemeente. Als hij me belt, is de uitvaart van zijn stiefvader achter de rug. Zijn 

stiefvader stierf onverwacht in de armen van zijn moeder op vrijdagavond. Hysterisch belde 

ze eerst haar zoon John en samen belden ze de politie. De politie vraagt of de arts al is 

geweest en of hij een uitvaartondernemer kan bellen voor hen. Waarop ze beiden opgelucht 

“ja” zeggen, niet wetende dat ze dan ook de opdrachtgever zullen zijn van de ondernemer die 

normaal gesproken de gemeentelijke uitvaarten in die gemeente verzorgt. De 

uitvaartondernemer komt meteen de volgende ochtend. Ze hebben geen idee wat er op hen 

af komt. Het wordt schandalig genoeg ook nog eens een uitvaart van 10.000 euro. En zonder 

het voorafgaande accoord voor het ophalen en het regelen van de uitvaart, is de 

broodnodige ondersteuning vanuit de overheid afgesneden. Moeder heeft een 

minimuminkomen en een klein beetje spaargeld. Dus vrienden hebben het geld voor 80% bij 

elkaar gesprokkeld en voor de laatste 2000 euro zoekt John een oplossing. De factuur is op 

zijn naam, maar hij staat onder bewind immers en mag onder geen beding een nieuwe 

schuld maken. SamSam is geen fonds voor individuele noden en wij weten ook dat het 

noodfonds voor uitvaarten geen bijdrage (meer) geeft. We kunnen hier dus niet mee helpen. 

Wel hebben we voorkomen dat John – die in zijn eentje nu ook de nalatenschap van zijn 

stiefvader afwikkelt – nog meer schulden opbouwt in het traject van afwikkelen van de 

nalatenschap. Dat kan ook zomaar 3000 euro zijn. De verhuurder alleen al, van de woning die 

de overledene achterlaat, vraagt bij opzegging een maand extra huur en stuurt een factuur 

van rond de 2000 euro als de woning niet in originele staat is opgeleverd. John is blij met 

onze tips, we hebben een goede “vibe” zegt hij.  

 

Per erfdeel 

Bij de tegemoetkoming van de uitvaartkosten vanuit de Bijzondere bijstand, was het vroeger 

zo dat als er één erfgenaam was met een minimuminkomen die de aanvraag deed, deze 

persoon via de uitvaartondernemer het hele bedrag toegekend kreeg. De gemeente ging dan 

zelf achter de rest van de erfgenamen aan voor de inning van hun deel. Maar nu – met het 

vervallen van de gemeentegarantie in 2017 - wordt toegekend per erfdeel. Stel de gemeente 
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Rotterdam heeft als maximale tegemoetkoming het bedrag van 4300 euro. Dan wordt de 

toekenning voor een aanvrager met drie broers en zussen gedeeld door vier. De 

uitvaartondernemer dient zelf het restbedrag via de andere erfgenamen zien binnen te 

halen. Maar als uitvaartondernemer heb je geen toegang tot het burgerlijk 

registratiesysteem, zoals de overheid, dus dat is op zijn minst, heel lastig.  

Sofie is 47 jaar, heeft een inkomen net boven het minimum uit een baan waar ze full-time 

voor moet werken. Ze woont met haar psychisch kwetsbare 28-jarige zoon in een 

appartementje en moet alle eindjes aan elkaar knopen. Er is geen spaargeld. Ze wordt op een 

bepaald moment gebeld door de verzorgers van het verpleeghuis van haar terminale 

moeder, die ze al 15 jaar niet meer heeft gezien of gesproken. En haar hart is er goed voor : 

ze gaat haar moeder in het proces van levenseinde dus ondersteunen. Sofie heeft twee 

zussen, maar daar heeft ze ook al meer dan 15 jaar geen contact meer mee. Er is geen 

uitvaartpolis. Haar moeder heeft daarnaast nog een huurhuis en ook, blijkt :  schulden. Als 

Sofie belt naar SamSam is dat in een bijna overspannen toestand. We ondersteunen haar in 

de route van de uitvaart en in de afwikkeling van de nalatenschap zonder dat er schulden 

ontstaan. Het antwoord van de ambtenaren van de wet op de lijkbezorging was : “als er 

kinderen zijn, doen wij niets, en als er geen geld is, gaat ze maar naar de bijstand”.  

Maar ‘de bijstand’ is geen oplossing, weten we. Omdat Sofie twee zussen heeft, wordt maar 

een derde deel van de tegemoetkoming van de totale uitvaartkosten vanuit bijzondere 

bijstand toegekend aan de aanvrager. De rest van de uitvaartkosten moet een ondernemer 

dan maar zien te halen bij de, in dit geval twee andere erfgenamen. Zonder de beschikking te 

hebben  – zoals bij een overheid  - over een burgerlijk registratiesysteem voor opsporing of 

regelgeving als ruggesteun waar vanuit kan worden gevraagd om betaling.  

 

En wat is daarbovenop de impact van de decentralisatie? 

De bijstand valt gedecentraliseerd vanaf 2015 onder de Participatiewet. De procedure van 

aanvraag voor de tegemoetkoming van de uitvaartkosten van het potje van de bijzondere 

bijstand, wordt in iedere gemeente anders aangepakt. Met in iedere gemeente een andere 

route en vaak met een wir-war van loketten. De voorlichting erover is onvolledig of helemaal 

niet op gemeentelijke sites te vinden.  De ene gemeente zegt bij de aanvraag dat er 

uitspraak over 6 of 8 weken en de andere heeft een afdeling spoedaanvragen, waardoor een 

aanvraag binnen een dag kan afgewikkeld. Het komt voor dat een gemeente zeer betrokken 

ambtenaren heeft op de juiste plek met jarenlang opgebouwde expertise, maar omdat er 

geen directe nummers zijn en alles loopt via het callcenter van het 1400 nummer, kom je 

daar als burger niet meteen. Het eerste antwoord is regelmatig : als er kinderen zijn, doet de 

gemeente niets. Wat een juridisch onjuiste vertaling is van de wet. Het komt ook voor dat bij 

een aanvraag binnen een gemeente een zzp-er eerst nog de Wet op de Lijkbezorging moet 

doornemen en de opmerking plaatst dat de gemeente in principe geen tegemoetkoming 

geeft voor uitvaartkosten, omdat mensen zich daar voor hadden kunnen verzekeren. En dat 

is – weet SamSam - complete onzin.  Nog een voorbeeld : in een bepaalde gemeente zegt de 

ene ambtenaar dat de aanvraag moet worden gedaan, voordat de eerste kosten zijn 

gemaakt en de andere ambtenaar zegt dat het moet gebeuren voordat de factuur betaald is. 
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Deze chaos, maakt dat je als burger juridisch behoorlijk onderlegd moet zijn en stevig in de 

schoenen moet staan om door te zetten. Een kwetsbare burger in rouw en geldstress geeft 

het op.  

 

Zo is er inmiddels een term ontstaan : Uitvaartarmoede 

In grote steden zijn er duizenden families per jaar, die financieel in problemen komen door 

het overlijden van een dierbare door geldstress, rouw en niet-talig zijn. Een kwart van de 

Rotterdamse bevolking behoort tot een financieel kwetsbare groep als gekeken wordt naar 

sociaal-economische status (Maasstad aan de Monitor, 2019). 

• Er komen ook nieuwe kwetsbare groepen bij, waaronder Zzp-ers, flexwerkers en 

middengroepen die bang zijn voor de financieel-economische gevolgen (Bedreigde 

stad, Rotterdam 2020 zie ook Rapport Rondkomen en betalingsproblemen, NIBUD 

2022) 

• Landelijk is er sprake van verarming van meer dan 1,1 miljoen mensen in Nederland 

(CBS en CPB juni 2022). Dat is 10% in de samenleving. Ook middeninkomens hebben 

geen reserves meer. 

• Uit de augustusraming van het Centraal Planbureau (CPB) bleek dat het totaal aantal 

arme personen zou stijgen van ruim 1,1 miljoen (6,7% van de bevolking) in 2022 naar 

bijna 1,3 miljoen (7,6%) in 2023 

• NPO nieuwsbronnen spreken eind 2022 nu van een mogelijke toename van 1,5 

miljoen langdurig armen vanaf december.  

     Schulden 

• Divosa, Problematische schulden nemen nog steeds toe, 2016. Eén op de vijf 

huishoudens blijkt een schuldenproblematiek te hebben. 

• CBS, 2021 10% van de bevolking heeft geregistreerde problematische schulden. 

• Rapport Rondkomen en betalingsproblemen, NIBUD 2022. Stijging van leningen bij 

een bank of financieringsmaatschappij of bij familie of vrienden. Bij deze laatste zien 

we een opvallende stijging ten opzichte van 2018 

Verzekering/uitvaartpolis 

NIBUD 2017, Rapport Kennis en bewustzijn van uitvaarkosten i.o. Yarden. 
70% van de bevolking in Nederland is verzekerd voor de kosten van een uitvaart, 
maar 80% daarvan is onderverzekerd. 30% is niet verzekerd. De polis is soms te klein 
of door een bewindvoerder geroyeerd. En een ziekte op jonge leeftijd of op latere 
leeftijd arriveren in Nederland leidt ertoe dat een verzekering financieel buiten 
bereik is.    
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Psychisch kwetsbaar 

• 90.000 burgers - bijvoorbeeld in Rotterdam – is niet talig 

Opgeteld met de 90.000 laaggeletterden (Rotterdam 2021, Jaar van de Taal) leidt een 

overlijden in het doolhof van balies en wir-war van regels bij veel mensen met een 

smalle beurs tot wanhoop. 

 

• Geldstress gestapeld met rouw geeft dat mensen dingen vergeten en wazig zijn 

Door geldstress en schulden gestapeld op rouw wordt iemand letterlijk ziek van 

ellende en wordt het hoofd wazig (When financials get tough, life gets rough = Als de 

financiën moeilijk worden, wordt het leven moeilijk - CPB, 2021). 

 

Belangenbehartiging  

Belangenbehartiging vinden we inmiddels een belangrijke taak van SamSam. Dit omdat we 

hebben gemerkt dat gelijke aanspraak bij nabestaanden soms verworven moet in de 

communicatie met professionals. Met bovenstaande gegevens zou je kunnen stellen dat, 

vooral in de heel kwetsbare groepen schulden dreigen te ontstaan bij een overlijden. Het 

ontbreken van een crisisdienst, de tegemoetkoming per erfdeel en de gemeentelijke 

diversiteit in aanpak en kunde, maakt dat nabestaanden met een minimuminkomen heel 

kwetsbaar zijn en schulden ontstaan. Ieder jaar overlijden ongeveer 170.000 mensen in 

Nederland. Dan kan je met bovenstaande opsomming voorspellen, dat minimaal 10% ervan 

dus duizenden familie’s in vooral grote steden, financieel in de verdrukking raken door de 

uitputting van mantelzorg, de kosten van de uitvaart en vaak daarna nog de ingewikkelde 

weg van afwikkelen van de negatieve nalatenschap van de overledene. Dat zijn 17.000 

familie’s per jaar ! Met dit aantal zou je als politicus willen weten wat er aan de hand is om 

daar vervolgens beleid op te maken. Om die reden heeft SamSam gesprekken met 

wethouders en politici. Kans is dat SamSam als organisatie de aandacht krijgt, die financieel 

kwetsbaren in de verdrukking niet krijgen. 

Hannah heeft een dochter van 16 en een zoon van 17 jaar thuis wonen. Ze is gescheiden en 

staat al jaren via de rechter onder curatele. Haar uitwonende zoon van 21 jaar heeft na een 

aantal ongelukkige keuzes en een psychische kwetsbaarheid, op donderdagavond zelfmoord 

gepleegd in de gevangenis waar hij sinds twee dagen verbleef. De directeur had het lichaam 

op vrijdag via de politie laten ophalen door een uitvaartorganisatie die normaalgesproken de 

gemeentelijke uitvaarten doet. Dan komt het wel goed, dacht hij.  

Hannah vertelde de uitvaartondernemer tijdens het rouwbezoek op zaterdag, dat ze geen 

geld had voor de uitvaart en dat ze niet verwacht dat de gemeente waar ze woont, haar zou 

helpen met de kosten. Ze kan dus niets betekenen omdat ze onder bewind staat en niet het 

risico mag lopen om een schuld door de uitvaart op haar schouders te krijgen. De 

uitvaartondernemer die het overleden lichaam inmiddels naar zijn koele ruimte had 
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overgebracht, voorzag een probleem. Daarom antwoordde hij haar dat de directeur 

opdrachtgever was geweest voor het vervoer van het overleden lichaam en hij dus ook 

degene zou zijn die de factuur van de uitvaart zou moeten betalen. Echter de directeur  ging 

er vanuit dat de overheid zou steunen linksom of rechtsom via de betrokken 

uitvaartonderneming. Maar de organisatie weet : het overleden lichaam is al verplaatst naar 

een ondernemer en deze gemeente zal reageren met : zoek het verder maar uit met de 

nabestaanden.  

Voor de aanvraag tegemoetkoming uitvaartkosten belt Hannah op maandagochtend de 

gemeente waar ze woont. En die reageerde met : “we geven in de regel geen bijdrage voor 

uitvaartkosten, we vinden dat iemand zich daar voor had kunnen verzekeren”. Ondanks dat 

wij vanuit SamSam weten dat deze uitspraak tegen de landelijke wetgeving indruist, houdt 

het voor Hannah, voor de directeur en voor de uitvaartorganisatie op zo’n moment op. 

Hannah staat onder curatele, heeft beperkt leefgeld en kinderen in huis waar ze voor moet 

zorgen. Maar de deur van de gemeente is dicht. 

Midden in dit dilemma, waarbij vier partijen naar elkaar wijzen voor de kosten van een 

uitvaart is  - sinds 2017 niet ongewoon – belt Hannah via een vriendin naar SamSam. En pas 

over drie ambtelijke schijven inclusief de wethouder armoedebestrijding, krijgt SamSam het 

voor elkaar dat de wettelijk verankerde tegemoetkoming voor minima, wordt vrijgegeven en 

Hannah een eenvoudige uitvaart kan regelen.  

 

Bij 70% is nog niet alles gezegd of al geregeld 

Uit de cijfers gepubliceerd na de SIRE campagne uit 2022 : “De dood, praat erover, niet 

eroverheen”, blijkt dat bij 70% nog niet alles is gezegd of al geregeld. Ook dat is een 

oorzaak van het ontstaan van schulden bij een overlijden. Alles op het laatste moment 

moeten regelen en in rouw en stress, maakt dat er keuzes worden gemaakt die op de lange 

termijn nadelig doorwerken. Het is een dubbel taboe : de dood en armoede. Belangrijke 

pijler van de activiteiten van SamSam is daarom het geven van voorlichting aan de doelgroep 

en aan organisaties. Samen met organisaties die de belangen behartigen van specifieke 

doelgroepen, ontwikkelen we materiaal voor workshops en organiseren we 

informatiebijeenkomsten. 

 

Uitvaartorganisatie’s 

Wat zeer hoopgevend is dat de uitvaartwereld meebeweegt. SamSam heeft met 

ondersteuning van Netwerk Uitvaartvernieuwers en via bekendmaking in brancheblad 

Uitvaartzorg en Vakblad Uitvaart een landelijk netwerk van milde ondernemers deskundig in 

hun gebied en diensten verlenend op uurtarief. Daarop aansluitend ontstaan er bijzondere 

projecten, zoals van Matrice in Schiedam in samenwerking met ons belangrijke Fonds Zorg 

van de Zaak (in 2023 te noemen Serra Foundation). Het project Afscheid Thuis en het 

initiatief van Dela “Uitvaart Ingetogen”, geven nabestaanden de gelegenheid om zonder 

uitvaartverzorger een uitvaart in gang te zetten. Over het ontstaan van project Afscheid 
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Thuis is door Zorg van de Zaak gesponsored een podcast gemaakt over leven en verlies 

“Helemaal aan het einde “ en op onze site bij nieuws van 7 april 2022 te vinden. Ook twee 

crematoria in Nederland (Heinenoord en Almere) geven de gelegenheid aan burgers om 

zonder uitvaartondernemer als tussenpersoon de crematie te laten plaatsvinden. Dat scheelt 

al snel tussen 1700-2000 euro van het gangbare basistarief. 

 

Deel 1  

We hebben een nieuwe visie voor de komende jaren waarvan we de stappen nog concreet 

moeten formuleren. In 2021 heeft Tony Wegewijs van Bureau Change2Learn ons 

ondersteund met de opzet ervan en in 2023 volgt een verdere uitwerking. Maar in 2022 

hebben we de stappen van deze visie al vertaald in onze activiteiten. Het gaat om zes 

traptreden met daarnaast kansen en bedreigingen. Te beginnen bij de eerste trede met het 

verduurzamen door verjonging en omslag van persoonlijke naar meer taakgerichte 

organisatie. Tweede trede is het verbreden van de aanpak en de derde het landelijk 

uitrollen. Vierde en vijfde trede gaat om doelgericht aansluiten bij doelgroep en daaruit 

volgend het vormgeven van belangenbehartiging. Zesde trede is het accrediteren van de 

scholing en de update van het werkmateriaal met een upgrade van boekhouding en archief. 

Hieronder volgt een beschrijving van de uitwerking in de praktijk van 2022 in de 

verschillende werkgebieden van SamSam. 

 

A. Projectorganisatie 

• In het bestuur is de heer P. Stolwijk aangesteld als secretaris. De heer P. Ruysbroek 

als penningmeester en mevrouw N. Martina als voorzitter. De leden van bestuur 

zijn gezamenlijk bevoegd. Toezichthouder is mevrouw I.E.M. Kranenburg 

• De leden van bestuur en toezichthouder werken op vrijwillige basis. Het blijkt een 

zware taak. Het vereist een combinatie van kennis op het gebied van procedures 

en regelgeving in het kader van lijkbezorging en inzicht in de dynamiek van 

organisaties in het veld van welzijn, uitvaren en zorg. Daarnaast is deskundigheid 

op het gebied van betekenis van verlies in de leefwereld van de doelgroep van 

SamSam noodzakelijk.  

• Zowel bestuur als de werkorganisatie bestaan uit vrijwilligers. Om het bestuur te 

laten besturen en de uitvaartcoaches hun werk te laten doen, moeten zij niet 

belast worden met specialistische taken met deadlines. Dat blijkt een te zware 
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belasting en niet in verhouding met het vrijwilligerswerk. Daarom is besloten een 

betaald organisator aan te stellen en professionals op taken in te huren.  

• Bedrijfsadviseur, Marco Jochemsen, screent jaarlijks het juridisch kader. Het bevat 

de volgende documenten : organogram, statuten, ANBI-status, communicatieplan, 

huishoudelijk reglement (met functieomschrijvingen uitvaartcoaches, 

projectleiders en organisator) vrijwilligersbeleid (met taakomschrijving 

vertrouwenscontactpersoon), verzekering, privacyverklaring, klachtenprocedure 

en algemene voorwaarden. Hij is aangesteld als zzp-er op projectbasis. 

• In 2021 is vanuit gestelde voorwaarden voor het vrijwilligerswerk vanuit het 

ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport mevrouw R. Middelham 

aangesteld als vertrouwenscontactpersoon met daaronder liggend een in het 

huishoudelijk reglement opgenomen document “vrijwilligersbeleid’. Zij is 

aangesteld als zzp-er op projectbasis. 

• SamSam heeft een concept visiedocument voor meerdere jaren met vijf 

basisprincipes zoals geformuleerd in ons Jaarplan 2022. SamSam-Jaarplan-2022-

Samen-Anders-Meer-21092021.pdf (samsamuitvaartcoaching.nl) 

Mevrouw A.R. Moeijes heeft als organisator een paar uur in de week “de kar” 

getrokken. Zij werkte als zzp-er op projectbasis (functieomschrijving met taken zijn 

opgenomen in het huishoudelijk reglement). Conform visiedocument geeft een 

loondienstconstructie meer duurzaamheid in de structuur van de organisatie. 

Bedrijfsadviseur heeft na onderzoek de basis gelegd voor deze functie in de vorm 

van arbeidsovereenkomst, salarisadministratie en een personeelshandboek.  

• De werkorganisatie bestaat naast de uitvaartcoaches uit projectleiders. De 

projectleider is een vrijwilliger en heeft een werkgebied onder zijn hoede. Vanuit 

dit gebied wordt gewerkt aan netwerkontwikkeling en ondersteuning van families 

in nood door de dood. De projectleider ondersteunt de coaches onder zich. Hij/zij 

archiveert de contacten en maakt een verslag van de cases. Na een jaar worden 

deze gegevens verzameld in het jaarverslag. Er zijn projectleiders voor Regio 

Rijnmond, Den Haag en Amsterdam.  

https://samsamuitvaartcoaching.nl/wp-content/uploads/2021/10/SamSam-Jaarplan-2022-Samen-Anders-Meer-21092021.pdf
https://samsamuitvaartcoaching.nl/wp-content/uploads/2021/10/SamSam-Jaarplan-2022-Samen-Anders-Meer-21092021.pdf
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• In 2022 is er een verhoging van kosten voor projectleiders die zijn gestart in 

Amsterdam en Den Haag. Het aantrekken van externe deskundigen om de 

organisatie taakgericht te stroomlijnen en te kunnen continueren, geeft met de 

ambitie door te rollen in grotere gebieden, meer kosten.  

• Bestuur en werkorganisatie staan los van elkaar. Er is geen uitvaartcoach of 

projectleider die ook in het bestuur zit. Hoewel een meewerkend bestuur in de 

oude situatie niet anders kon, is de nieuwe situatie de wenselijke situatie voor 

sommige fondsen en de Belastingdienst.  

• In 2022 is het bestuur drie maal voor een vergadering bij elkaar gekomen. Tussen 

de vergaderingen in is veelvuldig telefonisch en via zoom, app en mail contact 

geweest tussen bestuur onderling en bestuur met werkorganisatie.  

• Navraag bij bestuursadviseur de heer M. Jochemsen maakte duidelijk dat voor 

SamSam het afsluiten van een bestuursaansprakelijkheidsverzekering in de huidige 

situatie wenselijk is. Hoewel in aanvang een goed juridisch kader voldoende was 

met aansluitend een aansprakelijkheidsverzekering, kan nu met het aanstellen van 

een organisator in loondienst per 1 januari 2023 worden onderzocht naar 

mogelijkheden het bestuur juridisch meer fundament te geven.  

• Op 18 juni 2014 is het beeldmerk en daaronder de diensten en producten van 

SamSam op naam van de Stichting bij het ‘Benelux Bureau voor de Intellectuele 

Eigendom’ geregistreerd. 

• SamSam heeft een ANBI-status en wordt zodoende erkend door de belastingdienst 

als Algemeen Nut Beogende Instelling.  

• Financieel administratief medewerker, mevrouw Y. Kersten werkt voor SamSam als 

zzp-per op factuurbasis als ondersteuning voor de penningmeester en organisator.  
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B. Methodiekontwikkeling en scholing 

Op gebied van scholing is een training ontwikkeld die iedere twee jaar wordt herhaald. Zo 

bouwen we in 2022 verder met een vijfde groep geschoolde vrijwilligers. We hebben het 

vrijwilligersbeleid verankerd conform de voorwaarden van het ministerie van SWV en op 

projectbasis een vertrouwenscontactpersoon. Het vrijwilligersbeleid is ondergebracht als 

bijlage van het huishoudelijk reglement. Jaarlijks is er een bijeenkomst waarin de 

vertrouwenscontactpersoon uitleg geeft over deze functie en de inhoud van het 

vrijwilligersbeleid. De werving voor de nieuwe scholingsronde start – na een evaluatie - in 

2023. De bestaande groep coaches krijgen verdieping op thema en ook intervisie 

aangeboden. De uitvoering wordt ondersteund door docente Ria Middelham, die de training 

ontwikkeld heeft, met op uitnodiging, gastdocenten. Ook zijn er interne trainers (op 

vrijwillige basis) opgeleid voor specifieke onderdelen. Daarnaast hebben we de draagkracht 

vergroot van uitvaartcoaches door een twee-daagse training digitale vaardigheden. Zo 

konden we met Zoom drie verdiepingsbijeenkomsten op nieuwe thema’s organiseren, 

namelijk: afwikkeling van nalatenschap afgestemd op de praktijk van de coaches van 

SamSam, informatie over overlijdenspolissen en een bijeenkomst het thema 

netwerkontwikkeling. Want vanuit de warme contacten van de coaches ontstaat er een 

netwerk van professionals. De uitdaging is hoe het netwerk uit de eigen omgeving van de 

coach te onderhouden en te verbreden. 
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• Eén van de vijf pijlers van SamSam zoals beschreven in het nieuwe visiedocument, 

is : dichtbij de doelgroep ! en dat vertalen we in onze werkwijze als persoonlijk 

contact, we gaan naar de mensen toe. 

• De coaches van Sam – altijd in duo’s – ondersteunen bij het vinden en 

interpreteren van informatie, het invullen van formulieren en benaderen van 

instanties.  

• Vrijwilligers van SamSam verrichten uitvaartdiensten om de kosten laag te houden. 

Soms is SamSam intermediair omdat de uitvaartwereld nog vaak business-to-

business werkt.  

In de toeleiding naar gemeentelijke uitvaarten en bij intieme ofwel stille 

uitvaarten waar alleen telefonische regelingen plaatsvinden, pakken de 

uitvaartcoaches van SamSam de begeleidende rol op. En geeft SamSam 

ondersteuning met bijvoorbeeld: een In Memoriam, het regelen van dragers, 

de asverstrooiing. 

• Met ondersteuning van deskundigen ontwikkelen we met kennis uit de praktijk 

workshops voor vrijwilligers en beroepskrachten. Namelijk voor sleutelfiguren van 

bepaalde doelgroepen, schuldhulpmaatjes en zorgorganisaties. 

• We hebben een kennisbijeenkomst ontwikkeld voor uitvaartondernemers : over 

het sociaal domein, participatiewet en wet op de lijkbezorging. Het doel is het 

voorkomen van schulden bij financieel kwetsbare nabestaanden. 

• We hebben een workshop ontwikkeld met financiële ondersteuning van 

Volkskracht voor intermediairs van internationale kerken samen met Skin. Wat 

betreft de 26% met migratieachtergrond van alle 55-plussers in Nederland, is er 

sprake van een stapeling van problemen gedurende het leven. Persoonlijke 

benadering is essentieel in ondersteunen van deze groep. De zorgbehoefte neemt 

toe, ze zijn kwetsbaar. Een migratieachtergrond geeft vaak een taalachterstand. En 

daarnaast is de taligheid – het kunnen plaatsen van termen - minder.   
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• We hertalen met hulp van een zeer ervaren professional van Duende training & 

coaching werkprotocollen en richtlijnen die in de acht jaar praktijk zijn ontwikkeld 

naar handzame werkformulieren. 

• Het bestuur heeft opdracht gegeven aan docente Ria Middelham om de scholing 

tot uitvaartcoach als instelling voor kort beroepsonderwijs bij het CRKBO te 

registreren. Doel is dat de vrijwilligers met het certificaat hun positie op de 

arbeidsmarkt verstevigen.  In de stappen naar de accreditatie toe is een  

kwaliteitshandboek geschreven en naar de volgende scholingsronde toe worden 

de uitvoeringscriteria meegenomen.  
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C. Netwerkontwikkeling en voorlichting   

SamSam heeft voor het bereiken van de doelgroep, warme contacten nodig in een 

samenwerkend veld van organisaties op het gebied van welzijn, zorg en uitvaren. Deze 

organisaties kunnen immers in een vroeg stadium de signalen opvangen. We noemen dit 

netwerk een speurnetwerk. Het speurnetwerk bestaat uit vrijwilligers en professionals die in 

contact staan met de doelgroep.  Het stimuleren van een samenwerkend netwerk van 

organisaties blijkt essentieel voor het doorgeven van juiste informatie en snelle actie bij 

meldingen. Met een paar tips over de organisatie is een crisisnetwerk snel te weven mocht 

het ingewikkeld worden met nabestaanden in geldnood. Zo profileren we ons als 

bondgenoot in het veld door het delen van kennis en breed doorgeven van signalen. 

Belangrijke pijler van de activiteiten van SamSam is daarom het geven van voorlichting over 

het werk van SamSam aan de doelgroep en aan organisaties. Het is belangrijk dat de 

communicatie naar verschillende doelgroepen passend is qua taal en wat betreft aanpak 

dichtbij – zoals de voorlichting aan groepen via professionele -, vrijwilligersorganisaties en 

kerken. 
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• SamSam heeft binnen de bestaande netwerken van welzijn en zorg aan 

professionals en betrokken vrijwilligersorganisaties 7 keer een voorlichting 

gegeven, namelijk bij Budgetmaatjes Rotterdam (tweemaal), Vrouwengroep Agnes 

Vaillant Rotterdam, Stichting Welzijn Middelburg, Stichting Welzijn Versa 

Amsterdam en Stichting Welzijn Scheveningen en Mooi Moerwijk.  

• We hebben met 35 nieuwe organisaties uit het maatschappelijk werk, welzijns- en 

vrijwilligersorganisaties en kerken netwerkgesprekken gevoerd. Zij zijn 

ondersteunend zowel aan het bestaande Rotterdamse speurnetwerk als aan de 

bestaande netwerken in Amsterdam-Weesp, Middelburg en Den Haag.  

• We hebben 8 keer een voorlichting georganiseerd aan de doelgroep zelf via een  

professionele organisatie. Namelijk via Stichting Buurtwerk, Alzheimercafe, Casa 

De Fe Dios Esta Orbando, Inloophuis de Regenboog, SKIN – internationale 

Christelijke Gemeenschappen.  

• SamSam heeft 15 netwerkbijeenkomsten bijgewoond voor naamsbekendheid. Het 

gaat om armoedenetwerken, zorgnetwerken en uitvaartcongressen. Daarnaast had 

SamSam een stand op de Dag van de Autonomie van de Curaçaose gemeenschap.   

• We zochten steun van belangenbehartigingsorganisatie OCAN in Den Haag om de 

voorlichting meer op de doelgroep af te stemmen. Daaruit volgde met een fonds 

een vertaling in Pappiamentu en met de ondersteuner vanuit Zorg van de Zaak een 

vertaling in het Engels.  

• In een grote stad zoals Rotterdam – hebben 90.000 inwoners moeite met lezen, 

schrijven, rekenen en digitale vaardigheden. Via SKIN-Rotterdam (Internationale 

Christelijke gemeenschappen) en met hulp van Volkskracht hebben we een 

voorlichtingsbijeenkomst georganiseerd aan de intermediairs vanuit de kerken. Dit 

fonds heeft het ook mogelijk gemaakt de 5 Gouden Regels te vertalen in het 

Spaans, Duits en Frans. 
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• SamSam is een organisatie in ontwikkeling en moet blijvend investeren in het 

vergroten en krachtiger maken van het samenwerkend netwerk van organisaties. 

Zo is dit jaar via zoom een kennisbijeenkomst georganiseerd samen met 

Stimulansz, speciaal voor uitvaartondernemers.  

• Een groep van 23 sociaal betrokken ondernemers heeft zich na de 

kennisbijeenkomst, georganiseerd door SamSam en Stimulansz in december 2022, 

aangesloten bij het netwerk van SamSam.  

• SamSam heeft een workshop gegeven aan uitvaartondernemers op de Funeral 

Fair. 

• Projectleiders van SamSam die stoppen in een bepaald gebied (Delft e.o. en Den 

Haag en Zeeland) blijken vaak wel als ambassadeur actief te blijven. Het door hen 

opgebouwde netwerk van samenwerkende organisatie’s van welzijn en zorg, kan 

blijvend worden benaderd voor uitwisseling van kennis. 

• Omdat we als belangenbehartiger voor de doelgroep willen spreken, hebben we 

een onderhoud gevraagd met de wethouder Yigit in Rotterdam over het ontbreken 

van een crisisdienst.  
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E. Communicatie  

 

 

• Kalenderjaar 2022 werd de website van SamSam 1900 keer bekeken, men bleef 

gemiddeld 1 min 16 op de site.  De hoofdpagina met daarop geplaatst de 

informatiefilm zonder woorden, werd het meest bekeken. Daarna de pagina “over 

SamSam”, “onze coaches” en “de 5 gouden regels”.  

• Fonds Zorg van de Zaak heeft een podcast over het werk van SamSam 

gesponsored. Te vinden bij “nieuws” op onze site en op facebook. Gedeeld op 

LinkedIn telde dat een impact van 2261 volgers. 

• Het grootste bereik van onze facebookpagina is in de Regio Rotterdam. De groep 

die het meest interesse heeft, zijn vrouwen tussen 55 en 64 jaar. Maar in het 

algemeen is de leeftijd van de doelgroep vanaf 45 jaar. We hebben de podcast 

geplaatst in april, de film zonder woorden in mei en de nieuwsbrief in december. 

Onze pagina wordt gedeeld door vrienden. We zijn aan groepen gekoppeld, zoals 

facebookgroep Minima in augustus en in december aan de groep Gaandeweggers, 

pagina voor uitvaartbegeleiders. 

• Vrienden en bevriende organisaties delen op Linked-in berichten over SamSam. 

Zoals het netwerk van Meander uitvaartbegeleiders, NU uitvaartvernieuwers en 

Advies in Geldzaken.  

• We worden op sites van bevriende organisaties genoemd : Armoedefonds, 

Rotterdamse Sociale Alliantie, Berooid.nl, Laatstewens.nl, Zorg van de Zaak en 

rondom evenementen Funeral Fair en Congrestival Nieuw Bakkie Troost. 

• SamSam is opgenomen in De Digitale Gebiedsgids en gemeentelijke gebiedsgids 

67+ van heel Rotterdam. Daarnaast in de gebiedsgids van Delft en Nissewaard.  

• Ondanks dat op veel plekken door maatregelen folders niet mochten neergelegd, 

hebben de coaches in omgeving Rotterdam, omgeving Den Haag (Moerwijk, 

Scheveningen, Schilderswijk, Rijswijk en verschillende kerken), Middelburg en 
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Krimpen aan den IJssel toch op belangrijke plekken folders kunnen achterlaten bij 

kerken, buurthuizen, gezondheidscentra en bibliotheken.  

• We stonden met een artikel in het blad Uitvaartzorg BU in februari en met een 

advertentie in december en in Vakblad Uitvaart in mei en een advertentie in 

december. 

• We hebben in december 2022 een eigen nieuwsbrief verspreid onder 900 

organisaties. 

• Informatie over SamSam is verspreid via nieuwsbrieven en op de website van 

Vrijwilligersnetwerk Weesp, Welzijn Middelburg, Platform Delft, Rotterdam : 

Armoedeplatform Prins Alexander. 

• Via de penningmeester van SamSam zijn folders van SamSam verspreid aan 

mensen die komen voor ondersteuning bij het invullen van belastingaangifte en 

die de cursus budgetteren doen bij Samen010. 

• In het huishoudelijk reglement is opgenomen dat de besluitvorming – over 

communicatie - bij het bestuur ligt. Het bestuur ondersteunt en faciliteert daartoe 

en heeft de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van het communicatieplan. 

• Mevrouw D. Piris werkt als vrijwilliger met een jaarlijkse vrijwilligersvergoeding van 

1700 euro als communicatie-medewerker. Mevrouw R. de Kievit – Ellens is als zzp-

er op projectbasis betrokken bij het ontwikkelen van PR-materiaal. 

• Voor de 24/7 telefonische bereikbaarheid is een vrijwilliger aangetrokken met een 

jaarlijkse vrijwilligersvergoeding van 1700 euro. De telefoon is een belangrijk 

instrument om snel handreikingen te kunnen geven. Vaak opgevolgd met apps, 

mails en post.  
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D. Dagelijkse praktijk en Meldingen 

Gemiddeld duurt een actietraject na een melding niet langer dan enkele weken. De coaches 

werken in duo’s en komen een aantal keer bijeen met de nabestaanden. En via de groepsapp 

wordt onderling met het kernteam de benodigde informatie uitgewisseld. Zo kunnen 

nabestaanden door ondersteuning van de uitvaartcoaches in de situatie van emotionele 

stress op tijd de juiste keuzes maken en een (nog grotere) schuld voorkomen. Naast het 

direct terzijde staan van nabestaanden of mensen die zelf stervende zijn, investeren coaches 

in warme contacten met professionals en vrijwilligers in het speurnetwerk. Ieder jaar 

opnieuw zijn de coaches actief in het veld met verspreiden van magazines en folders en 

maken zelfstandig afspraken met een thuiszorgorganisatie of een vrijwilligersorganisatie 

voor een korte presentatie over het werk van SamSam. Daarnaast helpen de uitvaartcoaches 

op vrijwillige basis om kosten te drukken, bij een uitvaart. Het gaat om een aangifte, samen 

met nabestaanden een bijeenkomst organiseren voor een afscheid, een In Memoriam 

schrijven of ondersteunen bij een as verstrooiing.  Belangrijk is het vrijwilligerswerk van 

Peter Ruysbroek vanwege de expertise op het gebied van (negatieve) nalatenschappen en 

Marco Jochemsen, die als bedrijfsadviseur succesvol zijn expertise inzet bij mediation-

trajecten tussen familie onderling en nabestaanden versus uitvaartondernemers. 

De 125 meldingen in 2022 resulteerden voor meer dan de helft in ondersteuningstrajecten 

voor de doelgroep variërend van enkele intensieve telefoongesprekken tot 21 langere 

casussen van enkele weken tot een bijna een jaar. Zelfs tweemaal een mediation procedure 

vanwege een ingewikkelde situatie met familie. We hebben uit ons netwerk viermaal 

vanwege ingewikkelde nalatenschap procedures de hulp ingeschakeld van een 

nalatenschapadviseur. En ook vier keer direct bemiddeld naar een milde ondernemer voor 

een uitvaart. 
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Hoe zijn de mensen bij SamSam terecht gekomen?  

37 % is bemiddeld naar ons via intermediairs die in contact staan met doelgroep uit ons 
samenwerkend netwerk van organisaties en uitvaartcoaches. 

13 % wist van ons viavia of mond tot mond reclame. 

50 % vond ons via media-uitingen op nieuwspagina op onze website en facebookpagina, 
onze nieuwsbrief, folderen, advertenties in (digitale) kranten en artikelen in (digitale) 
bladen, interviews op lokale radio en tv. 

 

 

 

  

Wie neemt contact op met SamSam  

125 meldingen waarvan 60% uit onze doelgroep de andere 40% zijn hulpverleners of 
professionals. De eerste groep meldingen zijn van familie (70%), maar ook goedwillende 
derden zoals buren en vrienden (10%) en mensen die voor zichzelf belden vanuit zorgen 
om nabestaanden na hun dood (20%). Van de melders uit onze doelgroep was 62% ouder 
dan 55 jaar.  

40 % was dus een melding vanuit ons samenwerkend netwerk van  intermediairs die in 
contact staan met de doelgroep. De helft van de meldingen kwamen uit de zorg, 
maatschappelijk werk, ouderenwerk. En de andere helft vanuit de uitvaartwereld.  

In het totaal van meldingen was bij iets meer dan de helft het overlijden al achter de rug. 
Bij minder dan de helft ging het om iemand die terminaal was.  
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Met welke vraag nemen mensen contact op met SamSam 

Aantal vragen   125 100%   
        
Procedures uitvaartwereld  38 31%   
Wet- en regelgeving overheid 37 29%   
Afwikkelen nalatenschap  19 15%   
Polis   17 14%   
Algemene informatie over SamSam 14 11%   

 

 

 

 

 

 Ondersteuningstrajecten 

Bij de 69 ondersteuningstrajecten waarbij we bij 31 casussen mede ondersteund werden 
door partnerorganisaties uit ons samenwerkend netwerk van welzijn,  zorg en 
uitvaartwereld, lag het accent in volgorde van belangrijkheid op de onderstaande thema’s  

1. Bij 30% gaven we informatie aan mensen over regelgeving gemeentelijke uitvaart 
en tegemoetkoming uitvaartkosten vanuit de bijzondere bijstand. Meestal 
gecombineerd met ondersteuning in het contact met de gemeentelijke overheid 
en soms ook met hulp bij het invullen van de formulieren. Het is een enorm 
doolhof en bij iedere gemeente worden regels – soms niet conform de wet -  
verschillend toegepast.  

2. Bij 27% gaven we informatie over erfrecht bij schulden van de overledene en uitleg 
over de procedure van verwerpen van de nalatenschap. Soms maakten we samen 
met familie een stamboom en ondersteunden we - met de op juiste wijze 
ingevulde formulieren - in de gang naar het betreffende kantongerecht. Het is een 
wir-war van regels en loketten en in ingewikkelde situaties bemiddelden we naar 
milde adviseurs.  

3. Bij 27%  gaven we informatie over de procedures in de uitvaartwereld. Het ging 
dan om het zoeken naar de passende route en zodoende beperken van de kosten. 
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Als het niet anders kon (we zijn immers geen uitvaartorganisatie) ondersteunden 
we de nabestaanden door zoveel mogelijk henzelf te laten het regelen en 
organiseren van de uitvaart om kosten te besparen.  

4. Bij 16% ging het over de overlijdensverzekering, soms gecombineerd met een 
huisbezoek.  Voor zichzelf blijken mensen onzeker in het contact met een 
verzekeraar, men weet dan niet de juiste vragen stellen. Bij anderen is de polis 
zoek en ondersteunden we in het proces om daar duidelijkheid in te vinden. 
Enkelen zochten ondersteuning in het contact met verzekeraar net voor het 
sterven, sommige verzekeraars blijken namelijk de informatie niet te geven aan 
familie als de persoon nog niet is overleden.   

 

 

 

Wat doen SamSam Uitvaartcoaches? 

De coaches werken altijd in duo’s. De coaches hebben zich aan een protocol te houden 
van waaruit moet worden gehandeld. De eerste actie is de situatie inschatten aan de hand 
van vijf vragen uit de quickscan. Daarna zijn er de “vijf gouden regels van SamSam” die 
leidraad zijn voor handelen. Bij langdurige cases tekent de cliënt een registratieformulier 
met algemene voorwaarden (en privacyverklaring). Aan de hand van de meldingen 
hieronder een overzicht van de inhoud van de acties van de coaches met als doel schulden 
voorkomen: 

- Informeren over mogelijkheden tot handelen bij schulden van degene die gaat 
overlijden/is overleden; 

- Informeren over rechten en plichten van nabestaanden bij een overlijden; 
- Informeren over hoe kosten te besparen bij het zoveel mogelijk ‘zelf’ organiseren 

van een uitvaart; 
- Ondersteunen bij opvraag offertes van uitvaartondernemers; 
- Opzoeken van zoekgeraakte polissen en bespreken van het probleem van te lage 

polissen; 
- Informeren over kosten bij keuzes voor een uitvaart: plaats van overlijden, 

opbaren, begraven/cremeren, herdenkingen en condoleances; 
- Ondersteunen bij het maken van een uitvaartmap;  
- Informeren over en ondersteunen bij de procedure van de aanvraag 

tegemoetkoming vanuit de bijzondere bijstand voor kosten van een uitvaart; 
- Informeren over wet en regelgeving rond een gemeentelijke uitvaart; 
- Informeren over en ondersteunen bij procedures van verwerpen en beneficiair 

aanvaarden; 
- Bespreken van (on)mogelijkheid van een gemeentelijke uitvaart waarbij gemeente 

opdrachtgever is van de uitvaart; 
- Verwijzen naar ondersteunende organisaties: juridisch loket/sociaal raadslieden, 

financieel deskundigen, rouwverwerking; 
- Uitvoeren van uitvaartdiensten op vrijwillige basis met als doel kosten besparen; 
- Ondersteuning bij administratieve afwikkeling van een overlijden. 
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Deel 2. Financieel Overzicht

 
 post Overzicht begroting en actueel gemaakt kosten Begroting Totaal Afwijking    

              jaar begroting   

            2022 2022 Totaal   

A Organisatiekosten Projectontwikkeling       

1 Projectleiderschap / Kernteam   5.400 5.100 300   

2 Organisator algemeen op projectbasis  6.000 5.873 127   

3 Kosten fondsen werven    300 300 0   

4 Bestuur     400 343 57   

5 Algemeen financieel / verzekering   650 897 -247   

A Subtotaal     12.750 12.513 237   

B Methodiekontwikkeling        

6 Inschakelen expertise    5.500 5.478 22   

7 
a. Deskundigheidsbevordering, coaching en 
vertrouwenscontactpersoon  2.500 2.507 -7   

  b. Evaluatie/stroomlijnen materiaal scholing  3.000 3.000 0   

B Subtotaal     11.000 10.985 15   

C Netwerkontwikkeling en voorlichting       

8 Netwerkgesprekken en -bijeenkomsten  1.500 1.464 36   

9 a. voorlichting ontwikkelen en organiseren  2.000 2.042 -42   

  b. theater     0 0 0   

C Subtotaal     3.500 3.505 -5   

D Benodigdheden         

10 Literatuur en abonnementen   1.800 623 1177   

11 Ondersteuning en representatie uitvaartcoaches 1.500 1.515 -15   

12 Reiskosten, Telefoonkosten, e.a. onkosten vrijwilligers 2.000 3.239 -1239   

  voor ondersteuning nabestaanden,       

  en contacten netwerk         

D Subtotaal     5.300 5.377 -77   

E Communicatie         

13 Ontwikkeling website en digitaal archief  500 618 -118   

14 Organisatie communicatie   500 400 100   

15 PR materiaal en persberichten   1.500 2.043 -543   

E Subtotaal     2.500 3.061 -561   

F Voorlichtingsmaterialen        

16 Organisatie en ontwikkelen materiaal  1.000 1.248 -248   

17 Posters, flyers en visitekaartjes   1.000 794 206   

F Subtotaal     2.000 2.042 -42   

G Kantoorkosten         

18 Bijeenkomsten o.a coaches en bestuur  600 510 90   

G Subtotaal     600 510 90   

H Onvoorzien         

19 Onvoorzien (calamiteitenpotje)   1.000 160 840   

H Subtotaal     1.000 160 840   

I Totaal         38.650 38.154 496   
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Inkomsten 2022 

• Het Armoedefonds: Bijdrage voor de kosten voor de dagelijkse praktijk van de 

uitvaartcoaches in 2022 gehonoreerd met € 2.000,00. 

• Zorg van de Zaak Foundation: geeft een bijdrage van € 20.750,00 voor 

organisatiekosten, methodiekontwikkeling, netwerkontwikkeling, benodigdheden 

dagelijkse praktijk, voorlichting en communicatie. 

• Sint Laurensfonds: Het Sint Laurensfonds heeft voor 2022 onze aanvraag 

gehonoreerd met € 7.500. Voor Laurens ligt de focus voor fondsverstrekking bij de 

organisatiekosten projectontwikkeling, methodiek- en netwerkontwikkeling. 

• Stichting Koningshaven: reserve als calamiteitenfonds en onvoorziene kosten voor 

het bedrag van € 2.250,00. 

• Stichting Volkskracht : donatie van € 2.500,00 voor netwerkontwikkeling en 

voorlichting voor doelgroep Rotterdam. 

• Giften en baten vanuit het samenwerkend netwerk van SamSam  : beurskosten, 

advieskosten, ruimte voor bijeenkomsten. Ondersteuning vanuit organisaties met 

name vanuit Bureau “Advies in Geldzaken”. Gift in natura in de vorm van 

communicatieondersteuning door Zorg van de Zaak Foundation. Vanuit het netwerk 

van milde ondernemers op regelmatige basis giften in natura, in de vorm van advies 

en kortingen voor families. 

• Eigen bijdrage van € 5.100,00 : De professionaliteit van onze vrijwilligers is kosteloos 

en in uren omgerekend de eigen bijdrage. Het gaat om het werk van projectleiders in 

Regio Rijnmond, Den Haag en Amsterdam. Met ambassadeurs in Middelburg en 

Alkmaar.  

• Overige schenkingen: er is in 2022 een schenking gedaan door particulieren, totaal: € 

485,00. 
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Uitgaven : toelichting op de begroting 2022 

 

 

Post 

 

Overzicht begroting en actueel gemaakte kosten 

 

Begroting Uitgaven Afwijking begroting 

A 

Organisatiekosten en projectontwikkeling:  

De overschrijding van A5 willen we graag 

toelichten. Op advies van onze financieel 

medewerker zijn de bankkosten opgenomen in 

deze post en niet zoals begroot in de 

kantoorkosten.  

   12.750          12.513          237 

B Methodiekontwikkeling: volgens begroting    11.000          10.958             15 

C Netwerkontwikkeling en voorlichting:       3.500 3.505              -5 

D 

Benodigdheden 

Post D12 willen we graag toelichten. Een 

overschrijding van de kosten is ontstaan door het 

starten met het geven van een éénmalige 

vrijwilligersvergoeding van 150 euro per jaar per 

vrijwilliger. 

5.300 5.377            -77 

E 

Communicatie  

Post E15 willen we graag toelichten. Een 

overschrijding van de kosten is ontstaan door 

betaalde advertenties in twee vakbladen in het 

uitvaartwezen. Dit ten behoeve van werving 

deelnemers voor onze kennisbijeenkomst. 

2.500 3.061           -561 

F Voorlichtingsmaterialen : conform begroting 2.000             2.042               -42 

G Kantoorkosten: volgens begroting  600    510                 90 

H 

Post onvoorzien bestaat uit het willen voldoen aan 

de voorwaarden voor luchtreiniging en CO2 

signalering in ruimte voor werkbijeenkomsten en 

training digitale vaardigheden. 

1.000    160                840 

  Totaal 38.650 38.154                496 
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Dekking 2022 

 

Post Overzicht kosten  Uitgaven 
totaal  

Bedrag 
dekking 

 Fondsen/Sponsoren/Eigen bijdrage 

A Organisatiekosten Projectontwikkeling  

 Projectleiderschap/kernteam  5.100  SamSam eigen bijdrage 1            5.100,00 

 Organisatie & Management  5.873  Sint Laurensfonds                         1.500,00 

Zorg van de Zaak Foundation     4.373,00     

   

 Fondsenwerving, bestuur, 
algemeen financieel 

          1.540   Zorg van de Zaak Foundation      1.540,00 

A Subtotaal  12.513 12.513   

 

B Methodiekontwikkeling  

 Inschakelen expertise   5.478  Zorg van de Zaak Foundation         5.478,00 

 

 Deskundigheidsbevordering, 
coaching en 
vertrouwenscontactpersoon 

          2.507  Zorg van de Zaak Foundation          2.507,00 

 

 evaluatie/stroomlijnen materiaal          3.000  Sint Laurensfonds                          3.000,00 

B Subtotaal 10.985      10.985        

C Netwerkontwikkeling en voorlichting  

 Netwerkgesprekken en -
bijeenkomsten 

 1.464  Zorg van de Zaak Foundation           750,00 

Sint Laurensfonds                               714,00 

 

 Voorlichting ontwikkelen en 
organiseren 

      2.042  Volkskracht                                  2.000,00 

Sint Laurensfonds                            42,00 

C Subtotaal 3.505     3.505   

 

D Benodigdheden  

 

 Literatuur en abonnement  623  Zorg van de Zaak Foundation         623,00 

 Ondersteuning en representatie 
uitvaartcoaches 

 1.515  Zorg van de Zaak Foundation       1.515,00 

 Reiskosten, telefoonkosten, e.a. 
onkosten vrijwilligers voor 
ondersteuning nabestaanden en 
contacten netwerk 

 

 3.239  Het Armoedefonds                        2.000,00 

Sint  Laurensfonds                          1.239,00 

 

D Subtotaal 5.377 5.377   

 
1 in uren omgerekende kosteloze inzet en professionaliteit van onze vrijwilligers. 



 

28 

 

 

E Communicatie  

 

 Ontwikkeling website en digitaal 
archief 

 618  Zorg van de Zaak Foundation               618,00 

 Organisatie communicatie  400   Zorg van de Zaak Foundation                400,00 

 PR materiaal en persberichten  2.043    Sint Laurens Fonds  1.005,00 

Zorg van de Zaak Foundation               1.038,00 

E Subtotaal 3.061 3.061   

      

F Voorlichtingsmaterialen  

 Organisatie en ontwikkelen 
materiaal 

 1.248  Volkskracht                                      500,00 

Zorg van de Zaak Foundation        444,00 

Giften van particulieren                 304,00 

 

 Posters, flyers en visitekaartjes  794  Zorg van de Zaak Foundation          794,00 

F Subtotaal 2.042 2.042   

 

G 

 

 

Kantoorkosten 

 Bijeenkomsten o.a coaches en 
bestuur 

 510  Zorg van de Zaak Foundation          510,00 

G Subtotaal 510 510   

 

H Onvoorzien     

 Luchtreiniger en CO2 meter voor 
binnenruimte 

 160  Zorg van de Zaak Foundation          160,00 

H Subtotaal 160 160   

      

 TOTAAL 38.154 38.154   

 

  

 

  


